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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 V3eobecné ustanovenia

Tieto VOP upravujd vzajomné prava a povinnost zmluvného vztahu zaloZzenzho
Zmluvou o servisnej sluibe (dalej aj ako ,zmluva®) medzl spoloénostou
ILLE-Pagier-Eanvice SK, spol. s ro. (czlej aj aka dodavatel’) a odberatelom
a tvoria neodde “'elnd sudast zmluvy.

. Prejavy véle tykajlice sa vzniku, zmeny alebo zéniku zmluvy a tychto VOP

musia maf vidy pisomnu formu.

52 Rorsah servisnej sluzby

1

Servisna sluzba zahffia prenechanie davkovacov odberatelovi do uZivania, .ch
monta® a pravidelné zdsobovanie odberatefa spotrebnym materidiom podia
servisni¢ho kalendara.

. Dodavaiel sa zavizuje zabezpedif dostatoéné zasobovanie spotrebrym

materig'om do davkovacov podla servisného kalendara, bud jedenkrat pri Sivor-
iyZz-novom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyzdfiovem servisnom
cykle. V pripade Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja je codavatel opiav-
neny vykonat servisnu sluzbu o niekolko dni skér, alebo neskér. Dodévatel nie
je povinny doddvaf spotrebny material prevySujuci prevédzkowi spotrebu
odberatela, Pri men$ej nez prevadzkovej spotrebe nema odberatel ndrok
na ziavu zo servisnej ceny.

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podfa bodu 1 a hodu 2 sa rozumie

spotreba spocitana na Stvortyzdiiové obdobie pre déavkovade prenechané
od dodavatela v mieste umiestnenia dédvkovaéov. Odberatel je povinny platit
za servisnd sluZbu a prevziaf spotrebny materidl, uzivat prenechané davkova-
¢e so spotrebnym mezteridlom a umoZnif doddvatelovi vykondval senvisnd
sluzbu.

. MnoZstvom zodpovedajicim prevadzkove] spotrebe napini sa vizdy rozumie

mnozstvo dostadujlce prevadzkove] spotrebe do déavkovatov dodévatela
v mieste umestnenia davkovacov na 4 tyZdihové obdobie, a to nasledoviiymi
moznymi spdsobmi odberu: a) Uréeny odber do maximalneho mnoistva
na dany davkovaé. ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 ndpli toaletného papiera
na 4 tyZdne). b) Napine podla potreby sa rozumie zodpovedajica spotrcba
napini len pre miesto umiestnenia davkovadov.

. Odleratel je povinny po dobu trvania zmluvy uzivat v davkovacech vyluéne

spotrebny materidl dodany codévatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodévate’a bezodk'adne poskytnif Udaje tykajice sa stavu spotrebnéhe
materidlu a umoznit overenie {/chto ldajov.

. NeumoZnenie vykonania servisne] sluzby podla servisného kalendéra

v dohednutom servisnom case, alebo pouzitie inych napini v dévkovacoch,
zmluvné strany povazujl za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvnl pokutu vo vydke 170,- EUR a to
na druhy den po dorugeni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovate

1.

Davkovace prenechané do uZivania odberatelovi zostavaju podas doby trvania
zmluwy vo viastnictve dodévatela. Odberatel je povinny ddvkovace opatrovat
so starostlivostou riadneho hospodéra, starat sa o to, aby na rich nevznikla
Skoda a chianit majetkové prava doddvatela, najmé, aby na dévkcvaderh
nebol odstraneny vlastaicky znak dodavatela.

. Dodévatel je povinny na svoje naklacdy odborne udrZiavat dévkovade v stave

spdsobilom na dohodnuté uzivanie a vykendvat ich opravy. Objedndvate! je
opravneny vykondval opravy len s piscmnym sthlasom doddvatela.

. Vzniknuté naklady pri mon!aZi hradi dodavatel, ak nie je dohodnuté v zm'uve

inak.

. Ak ma odberatel uzavretli ndjomnu zmiuvu, zmluvu o vypdiicke, alebo cb-

dobnt zmiuvu na miesto umiesmnenia davkovacov, je povinny predlozit
dodavatelovi képiu zmluvy, pokial ho o to dodavatel poziada.

. Odcudzenie alebo poskodenie majetku dodavatela je objednavatel povinny

oznamit bezod«'adne dodévatelovi pisorine a orgdnom cinnym v trestnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatif doda-
vatelovi zmluvnud pokiiu vo vyske 170,- EUR.

. Za dévkovade straterné, odcudzeng, poskodené inak nez beZznym oouZivanim,

nevratzné podia §7 bod 2 VOP alebo nevratené z inych dovodoy, je cdberatel
povinny zaplatif zmluvni pokutu vo vydke 80- EUR za kaidy ddvkovad
v bielom prevedeni a 140,- EUR za kazdy davkovac v inom farebnom
prevedeni. Nahrada $kody tymto nie je dotknuta.

. Odberatel je povinny oznamif dodavatelovi kazdi zmenu, kiora sa vztahuje,

alebo ma vplyv na spdsob uZivania dévkovacov, zmenu viastnkka, néjomcu
alebo uzivatela miesta umiestnenia dévkovaCav. V pripade porusenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatif dodédvatefovi zmluvnd pokutu vo vyske
170,- EUR.

. Odberatel nie je opravneny nakladat s prenechanymi davkovacmi, nescudzi,

nedarovat, nepredat, nezafaZzif zaloZznym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného suhlasu dodévatela. V pripade
neoprévnengj dispozicie je odberatel povinny zaplatit dodévatelovi za kazdy
déavkovaé zmluvnu pokutu uréent podla §3 bod 6 VOP.

§4 Servisna cena

e

2.

Servisné cena je splatnd podla dohodnutého servisného kalendéra na zdklade
faktlry spdsobem dohodnutym podfa zmiuvy. Ak sa odberatel dostane
do omeskania s plnenim pefiazného zavazku, je povinny zaplatit dodévatelovi
Uroky z omeskania v sadzbe o 9 percentudlnych bodov vy$dej ako zékladna
Urokové sadzba Eurdpskej centrdinej banky platnd k prvému diiu cmeskania
s plnenim pefiazného zavéizku. Tekto uréend sadzba Urokov z omeskaria plati
potas celej doby omegkania s plnenim pefazného zdvézku.

Spotrebny materidt objednany a dodany nad rozsah pravidelného przdplatného

servisu sa zohledriuje pri fakturdcii navyse, ako nadspotreba (napr. v pripade,
Ze je maximalny ocdber ndpini prekrogeny, naplne navySe budi dopocitané
v cendach uvedenych v peiozkach (2) ndplne navyse).

Dodavatsl je opravneny zvysit servisni cenu v pripade rastu nakladov.
K zmenam cien nebudd odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budd im
oznameneé vo fakiure, ktord im bude predchadzaf.

Al == ndberalel dostane do omeskania s plnenim pefiaZzného zdvéazku, je do-
dévatel oprévneny pozastavit zdsobovanie spotrebnym materidlom do dna
vysporiadania vietkych pefiaznych zdvazkov odberatela.

5 Doba trvania zmiuvy

1.

Zmiuvné strany uzatvdiaju zmluvu na dobu uréitd, t.j. na dobu 36 mesiacov
cuo dia mor.idze. Ak rizneskor 3 mesiace pred uplynutim dohodnute] doby
nedoruti cdberatsl vypoved zmluvy, obnovuje sa zmluva vZdy na 12 mesiacov
za tych lstych podmienok, za akych bola dohodnuté pévodne.

.V pripade, Ze pocas doby trvania zmluvy déjde « zmene podmienok poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zdasobovania), predizuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluzby podfa
sarvisrého kalendara po zmene podmienok.

. Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi zadatie konkurzné-

ho kcnania, ak je na strane diZnika, svoj vstup do likviddcie, zadatie kcnania
o v/kone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
norusenia tejtc povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi zmiuvni
pokuid vo weke 170,- EUR a suasne je povinny bezodkladne oznamif sprav-
covi konkurzne] podstaty, likviddtorovi, exekltorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skurolnost, Ze viastnikom davkovacov je dodévatel.

OCdberatel je opravneny na zaklade predchadzajlceho pisomného sthlasu
Ceddvatela postipit prava a povinnosti vyplyvajlce zo zmiuvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutoénost, ktord méa za nésledok zmenu osoby
odberatela a pravny nastupca na zéklade p'somného vyhldsenia adresovaného
dedévatelovi prehlasi, Ze vstupuje do vdetkych prav a povinnosti odberatela
k zmluve a VOPR.

56 Zanik zmiuvy

1.

Zmluva zanika

a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran k dojednanému diu,

b) edstipen’'m dod4dvatela z akéhokolvek dovodu porusenia niektorej zo zmluv-

nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

c) wpovedou odberatela podfa §5 bod 1 VOP,

) odstipenim odberatela podia §6 bod 5 VOP,

e) vstupom odberatela do likvidacie,

f) vyhldsenfn konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
‘onania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smriou odberatela.

Vypoved a odstupenie od zmiuvy sa doruéuje podtovym podnikom ako do-

noruéena zésielka na adresu druhe] zmluvnej strany. Adresou doddvatela

sa rozumie sfdlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela

sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,

Zivnostenskom registri, registri obéianskych zdruzeni alebo v inej osobitnej

evidencii, v ktorej je zapisany.

. Cdsipenim od zmluvy, zmluva zanika diiom dorudenia prejavu vdle oprévne-

nej lrany druhej zmiuvnej strane, V pripade vratenia nedoru¢eného odstlpenia
od 2/nluvy sa odstipenie od zmluvy povaZuje za doruéené difom jeho podania
na prepravu prostrednictvom poZtcvého podniku, Diiom doruéenia odstipenia
od zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti stran zo zmluvy, okrem nérokov
na zmluvné resp. zékonné sankcie a narokov vyplyvajdcich z ustanoveni tejto
zmluvy.

. Odstipenim od zmluvy zo strany doddvatela z dévodu porudenia niektore]

zo zmiuvnych povinnostl odberatela, je odberatel povinny zaplatii zmluvnu
pokutu vo vyske 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktoré by irak
zestavalo do zéniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstdpenie
od zmluvy sa nedotyka Urokov z omedkania a naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

. Odberatel je oprévneny odstupit od zmluvy, ak pisomne upozornil na porugenie

servisného kalenddra a doddvatel v dodatocnej lehote troch pracovnych dni
od dorucenia upozornenia nespinil svoju povinnost.

§7 Zavereéné ustanovenia

1

2.

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalendéra.

Odberatel je povinny vratit dodévatelovi davkovaée v lehote 10 dni odo dfia
zéniku zmluvy.

. Dodévatel nie je povinny miesto umiestnenia dévkovacov uviest do pévodného

stavu.

. Ak sa dbvod neplatnosti VOP vztahuje len na ich &asf, je neplainou len tato

Cast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP, alebo z okolnosti, za ktorych
dodlo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tito ¢ast nemozno oddelif od ostat-
ného obsahu.

. Pravne vztahy neupravené vo VOP sa spravujl ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zékonnfka a dal$imi veobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

. VSetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, viklad

alebo zruenie, budli rie§ené pred Rozhodcovskym suidorn Slovenskej obchod-
nej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zékladnych vnutornych
pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zavazné.

. VOP nadobldaji platnost a Uéinnost dhom podpisu zmluvy.



