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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
- dalej len VOP

§1 Platnost VOP

1.

2.

Neoddelitelnou sti¢astou Zmluv o servisnej sluzbe, ktoré uzatvéra spolognost
ILLE - Papier - Service SK, spol. s ro. (dalej len LILLE") 50 svojimi odberatelmi
st Veobecné obchodné podmienky. -

Kazda dohoda odhsu;uca sa od tychto V8eobecnych obchodnych podmienok
musf byf uzatvorend pisomne a podpisand jej t¢astnikmi.

§2 Rozsah sluzby

1

Dohodnuté pau$édlna suma za servisni sluZzbu zahriiuje prenechanie davkova-

&ov odberatelovi za odplatu do uZivania (avéak. ddvkovate zostavaju- nadalej
majetkom spolognosti ILLE), montdZ davkovadov a pravideiné zésobovanie
odberatela- prisiu§nymi ndplfiami podfa servisného kalenddra hajmensj
jedenkrat.za 4 tyZdne, pri osemtyzdiiovom servise jedenkrat-za- 8 tyzdfiov.
V cene jé zahrnitd dodavka spotrebného materidlu na 4 alebo 8 tyZdiiov,
ato podia dohody- Uzatvorenej v zmiuve o servisnej sluzbe. Napr. 1 fiadka
tekutého mydla na davkovaé, alebo napt. 2 rolky toaletného papiera na dav-
kovag, tj. mnoZstvo zodpovedajtice prevédzkove] spotrebe.

. ILLE sa zavézuje zabezpelit dostatoéné zasobovanie materidiom az do budi-

cej doddvky podia servisného kalendéra. V kazdom pripade nie je ILLE povinna

doddvat material pievyéujﬁci prevéadzkovi spotrebu odberatela. Pri mensej riez’

prevadzkovej spotrebe nema odberatei prévo-na zfavu 0 sefvisnej sluzby.

. Prevédzkovou spotrebou odbaratel’a podfa ods. 1 a'ods. 2 sa rozuiie spotreba

spoéitand na StvortyZdfiové obdobie pre ddvkovace zapozitané od ILLE v pre-
vadzke odberatefa (miesto umiestnenia dévkovadov) a tdto je oznafend
v. zmluve.  Odberatel sa zavézuie pravidelne platif za dohodnuté mnoZstvo
napini a odoberaf népine najmenej vo vydke uvedenej v zmiuve o servisnej

. sluzbe, yZivaf zapoZi¢ané davkovale s gdobratymi ndplfiami a umozmt ILLE

vykongvat servisné sluzby.

. MnoZstvom uvedenymv ods. 1 d:)stacugumm pnememej spotrebe na 1 davko-

vad sa vzdy rozumie mnozstvo pre dohodnuté 4 tyzdiiové abdobie:

.V pripade vadSej ako zmiuvne dohodnuiej spotrebe nédpinf, bude nadspotreba

dofakturovand zviadt v medziservisnej sluzbe.

. Odberatel sa zavazuje po dobu trvania tejto zmluvy uzvat v. zapoZianych

dévkovadoch vyhradne ndpine doddvané ILLE. Neodobratie resp. odmietnutie
prevzatia napinf podia servisného kalendara, alebo pouzitie napine od iného
dodévatela ako ILLE, déastnici zmluvy povaZujt za hrubé porusenie zmiuvnych
povinnosti a odberatel sa zavézuje zaplatif ILLE zmluvni pokuty vo vyske
170 - EUR, 4 to na druhy defi po dorudeni vyzvy na jej zaplatenie.

. Pri predplateni servisnéj sluZby tykajlicej sa popolnikov ddva ILLE k dispozicii
_iba zdsobnik. Vyprazdhovanie je vecou odberatela,

§3 Davkovace

1.

Véetky ddvkovace dodané od ILLE v rdmei servisnych zmliv zostdvajl viast-

nictvom ILLE. Odberate! sa zavdzuje zapoZicané dévkovade opatrovat

s0 starostlivostou riadneho hospoddra a starat sa o to, aby na veci nevzmkia
$koda.

. Udrzba a udrzovanie dévkovacov v prevadzkyschopnom stave je zalezxtosfou

ILLE.

. Pri montdZi odberatef zaplati prvy pausél za servisni: sluzbu a dodané napine-

pre prvé servisné obdobie. Vzniknuté nidklady pri montazi su zdlezitostou {LLE

. Pokial ma odberatel uzavretd ndjomn(, alebo obdobnd zmiuvu na prevédzka-

ref; alebo zariadenie prevadzky, je povinny predlozn ILLE fotoképiu zmiuvy
pokial hoo to ILLE poilada

Odcudzenie, stratu, umyselné poskodenie majetku,_lLLE je zdkaznik povinny'

oznamit ihned orgdnom Policajného zboru SR a firme ILLE pisomne.

Za davkovate stratend, odcudzens, aiebo poskodené inak ned beznym

pouzivanim, nevrdtene podia § 7 bod 3 po ukongenl zmiuvného vziahu, alebo
nevratené z inych ‘dévedov je odberatel povinny . poskyinGf ILLE ‘ndhradu
hodnoty ceny tychto dévkovagov nasledovne: dédvkovad - biele prevedenie
80,- EUR; dévkovat - iné prevedenie 140,- EUR. Odberatef véak mbZe dolozif
dbkaz, #e k Skode nedoslo vobec, alebo len v podstatne mensom rozsahu,
inak je povinny ILLE doloZif doklad o nahlasem vzniknutej Skody, hlavne
organom policie, ‘alébo poistovne.”

§4 Platby a ceny

1"

Cena za servismi sluzbu je splatnd podfa dohodnutého servisného kalendéra
na zéklade faktiry spésobom; dohodnutym podfa zmiuvy: Ak sa odberatel &o
aj z nedbanlivosti dostane do omeskania s {ihradou splainej fakttiry, zavézuje
sa zaplatit ILLE drok z omeskania o 8 percentudlnych bodov vyssx. ako
zdkladné drokova sadzba Eurdpskej centrdlne] banky platnd k prvému dfiu
omeskania s Uhradou splamej faktdry. Wyska uroku z omeskama zostdva
rovnakd az do zaplatenia celej splatnej Ciastky.

. Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zohladru;e pri fakturam ZvI4st.

. ILLE | e opravnena zvysif ceny.za sluZby-v pnpade rasiu ndkladov. K zmendm
‘cien nebud( odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale-budd im ozndmensd

vo fakture, ktorg im bude predchéddzat,

§5 Doba trvania zmluvy

1. Zmluvu -0 servisnej slufbe zmluvné strany uzatvarajli na dobu urditd;

t.j. na dobu 36 mesiacov od dita montdZe dévkovada. Ak najneskér 3 mesiace
pred uplynutim doby, na ktord bola zmiuva uzavretd, nebude ILLE dorudend
pisomna vypoved zo strany odberatela, obnovuje sa zmiuva vidy na rok
za tych istych podmienck, za akych bola dohodnuta pévodne.

2. Konkurz, likviddciu, exekuciu na majetok podniku alebo nehnutefnost, v kiorej

sa prevadzka a dévkovate nachadzajd, j& odberatel povinhy ozndmit iLLE
a sti¢asne je povinny bezodkladne ozndmii spravcovi konkurznej podstaty,
likvidétorovi, exekiitorovi, viastnfkovi nehnutefnosti skuto&nost, e viastnikom
dévkovacov podia tejto zmiuvy je firma ILLE. :

3. Odberatel je povinny ozndmit ILLE kaZdd zmenu, ktord sa tyka, alebo:ma vplyv

na spdsob uzivania zapozitanych ddvkovatov, zmien ndjomeu resp. uzivatela
priestoray, v ktorych s dévkovade umiestnend, zmenu majiteta prevadzky
podniku, v ktorom st dévkovade ILLE umiestnensd, pripadne - ind. zmenu,
na zaklade ktore) dochédza k zmene osoby odberateia. :

A

4. Odberatei mbze na zéklade predchédzajiceho pisomného sdhlasu ILLE

postipif prava a povinnosti vypiyvajlice zo zmluvy a vieobecnych obchodnych
podmienok na tretiu osobu v pripade, Ze nastane skutoénost ktora ma za né-
sledok zmenu osoby odberatela a pravny nédstupca na zéklade pisomného
vyhiasenia adresovaného ILLE prehlasi, ze vstupuje do vietkych.prav a povin-
nosti odberatefa, k zmluve a V§eobecnym obchodnym podmienkam.

3. Odberatelovi sa zakazuje predmet tejto zmiuvy preniest na iné miesto, alebo:

premiestnit v ramci p{evadzky bez predchédzajuceho pzsomnehc sthlasu
iLLE.

§ 6 ZruSenie zmluvy

1. Zmiuvu moZno zrué!f pisomnou dohodou szuvnych stran, pisomnou vypove-

dou zo strany odberatefa podfa § 5 ods. 1 VOP, odstipenim od zmluvy firmou

ILLE podia-§ 8:6ds. 2 VOP, alebo odberatelom podfa § 6 ods. 5 VOR-

2. ILLE mbZe odstipit od lejto zmiuvy bez uvedenia dévody; ale aj, ak si
odberatel nespini riadne a véas niektor( z ozramovacich povinnost!” podia
§3 ods. 5, § 5-0ds. 2, 3, alebo ak sa odberatel dostane do omeskania s (ihra-

" dou faktdry za servisnd siuzbu viac ako 30 dnf, QOdstipenim od zmluvy nie st
dotknuié vzniknuté ndroky ILLE na zaplaténie” zmiuvnej pokuty, lrckev
2 omedkania a nahradu Skody vo. véke 50% zo zostavajlicej Sasti zmiuvy
podfa § 6 ods. 3 VOP

3.V pn’péde, ak ILLE odstipi od zmiuvy z dévodu porusenia niektorej zo zmiuv-

nych povinnosti odbe?atqfom, najma a niglen ak sa odberatel dostane do_

emeskania s Uhradou niektore] splainej fakttry viac-ako 30 dni, zavézuje sa
odberatel zaplatit ILLE nahradu &kody vo vy&ke 50% z ceny setvisnych sluZieb

za obdobie, kioré by inak zostavalo do skonésnia zmiuvy uplynutim dasu-

a zmluvnd pokutu vo vyske 170 EUR. Povinnost na nahradu Skody
a zaplatenie zmluvnej pokuty trvé aj v pripade, ak k porueniu zmiuvnych
povinnost{ odberatela doslo z dévodu jeho nedbanlivosti.

4. Ak sa odberatel‘ dostane do omeskania s thradou nisktorej faktdry, ILLE je
opravnené zastavit dodavky spotrebného materidlu a do &asu, pokial nabudu
vyrovnané pefiazné zavizky odberatela.

5. Odberatel méZe odstipit od zmiuvy, ak ILLE pisomne, e-mailom upozornit
na porusenie servisného kalenddra a v lehote 72 hodin nedoslo k néprave.

6. Odstlipenie od zmluvy musf mat pisomny formu’a musi byt dorigens druhiej
zmluvnej strane. Zmluva sa zrusi diiom dorudenia. Ak ILLE doruéujé odstipenie
od zmiuvy postou; robi tak doporuéenou zésielkou na adresu odberaiefa.
Adresou odberatela sa rozumie adresa uvedend v aktudlnom vypise
z Obchodného registra resp. Zivnostenského registra, Odstipenie od zmiuvy
sa povazuje za doru¢ené aj viedy, ak sa zésielka vrati ILLE ako nedorudens,
ato ditom podania zasielky, inak sa zésielka povazuje za dorudeni odberatefovi
driom, ked ju podia idajov ILLE odberatel prevzal.

§7 Zéveretné ustanovenia

1. ILLE sa zavizuje realizovat zésobovanie odberatefa spotrebnym materidlom
v pravidelnych intervaloch podfa servisného kalendara.

2. Odberatel zérovef svojim podpisom potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu
zmluvy so Vdeobecnymi-obchodnymi podmienkami a servisného kalendara.

8. V pripade skongenia zmluvného vztahu je odberatel povinny vrétit ILLE, jej
zamestinancom alebo poverenym osobdm zapoZitane davkovade v lehote
10 dni po.skonéeni zmiuvnsho vzfahu. Ak odberate! alebo $tatutdrny: zdstupca
odberatela:8o aj z nedbanlivosti: porusi pcMnnest vydat ILLE davkovadie vo vy$-

- '8¢ uvedene lehote, berie na vedomie moznd trestnt zodpovednost a- zavézuje
sa zaplatif ILLE za poruenie tejto povinnosti ndhradu $kody v zmysle
§ 3 bod 6 VOP V pripade ukondenia zmluvného vztahu. je odberatef povinny
miesto demontéze uvxest do pbvodneho stavu na svoje viastng. nakladv

4. Odberate! sa zavézuje, Ze nebude Ziadnym spdsobom nakiadat so zapoaéany-
mi dévkova&mi, najma tieto nescudzi tretej osobe, nedaruje, nepreds, nezataz(
zéloznym prévormi. V pripade, Ze poru$f povinnost podla tohto odseku, je si

_vedomy moiZnej trestnopréynej zodpovednosti a zavézuje: sa zaplatif iLLE
zmiuvnd pokutu vo vyske hodnoty dévkovadov podia § 3 ods. 6 VOP kioré sa
stali predmetom neopravnenej dispozicie.
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